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Tutorial — Visual TPV

Manejo de la Aplicacion
Las aplicaciones Golden para Windows, estan disefiadas en un entorno gréfico.

Maneje facilmente la aplicacion con las teclas de funcion, el teclado o el raton.

Uso del teclado

El manejo de las aplicaciones Golden para Windows mediante el teclado es bastante comodo:
= ALT: Acceder al menu general
= ALT + {: Despliega la lista ordenando por cédigo
= ALT + Mayusculas + {: Despliega la lista ordenado por titulo
= Tabulador: avanza de campo
= Tabulador + T: retrocede de campo
= Tecla de Cambio + {: muestra los datos ordenados por la descripcién
= Doble-Clic: Situado en un campo, permite acceder al mantenimiento del
= Ventana: ordene las ventanas abiertas en cascada, mosaico horizontal o vertical

En los menuds encontrara una letra subrayada. Pulse la tecla ALT + Letra subrayada, accederemos a

esa opcion del menu

= ALT + TAB: nos permite cambiar de una aplicacion abierta a otra

Manejo del Ratéon

= Desplegar el menu con el ratdn: Muestra los datos ordenados por cddigos desde el primero
=  Si previamente escribe parte del cddigo, la relacidén aparece a partir del cédigo especificado
= Desplegar el menu con el ratén + {: Muestra los datos ordenados por titulo, descripcién
=  Si previamente hemos escrito parte del titulo aparece a partir del nombre especificado
Teclas de funcién

Las teclas de funcién le facilitaran en muchos casos el uso de Visual Conta.

F1 Ayuda en linea

F2 Permite cambiar del modo edicién al modo sobrescribir
ALT+F2 Copia el concepto del apunte anterior

F3 Sitda el cursor en el campo de busqueda

F4 Despliega la lista del campo en el cual estamos situados
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ALT + F4 Para salir de la aplicacion

CTRL + F4 Cierra la ventana activa

F5 En la ventana de asientos, cuadra en el apunte actual, modificando el

importe que tuviese

F6 En la ventana de asientos, cuadra en un apunte nuevo

En Asientos Predefinidos, permite parase en ese campo

CTRL + F6 Permite cambiar de una ventana a otra

F7 Dentro de la ventana de asientos, muestra la ventana de divisas
F8 En la ventana de asientos, muestra el desglose analitico
F9 En el campo CIF/NIF calcula la letra del NIF

En facturas emitidas, dentro del campo n° de factura, muestra el

siguiente nimero de la factura
Situado en el campo cuenta muestra el extracto

En el campo cédigo de barras, calcula el digito de control

F10 Accede al menu principal
F11 Cambiar de una carpeta a otra dentro de la misma ventana
F12 En la ventana de asientos, cancela vencimientos

Visual TPV

Visual TPV es el mdédulo correspondiente al terminal punto de venta, esta destinado para agilizar la

venta de productos en una tienda.

Par poder disponer de este programa, al menos tiene que tener un Visual Factu, ya que Visual TPV es
un programa complementario de Visual Factu (éste es el que tendra la base de datos de clientes,

proveedores, almacén...), es decir, como minimo tendra Visual Factu + Visual TPV Integrado.

Visual TPV Remoto, es aquel tpv que se encuentra en alguna delegacion, otra tienda, que sélo se va
a dedicar a la venta en mostrador, emisiéon de ticket, facturas, arqueo de la caja... y luego la

informacion diaria la enviara a la central, donde estara Visual Factu y Visual TPV Integrado.
Primeros Pasos

Para empezar a trabajar con la aplicacion seria conveniente que siguiera los siguientes pasos:

Establecer las configuraciones: periféricos de hardware, configuracion de la caja, captura de la

pantalla de tickets.

Goldeny
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Creaciéon de datos

Comprobar los parametros.

Realizar disefio de documentos: disefio para ticket, de factura y albaran.

Configuraciones

Antes de trabajar con el programa es preciso que determine las siguientes configuraciones:

&
Asistente de Capturas E;":;
Configuraciéon de hardware E:_-.-

Configuraciéon de Caja

Establecer los parametros

Configuracion del hardware
Indicamos las conexiones del cajén portamonedas, asi ¢
Empresa Configuracion Hardware ( E )-

Desde aqui configurara el cajon portamonedas (indicara
cual es la secuencia de apertura), la impresora vy el

Display.

Lo normal es que esta configuracion la realice el técnico

que le haya instalado el tpv.

el
Configuracion de la Captura

Esta herramienta le permite configurar y definir la
forma de trabajar para que la introduccion de los
ticket sea lo mas agil posible. Cree, modifique o
borrar laso crear tantas configuraciones como
necesite y a cada de una de ellas le dard un nombre

diferente.
Accedera la configuracion de capturas desde

gy
Empresa — Asistente de Capturas ().

omo el disefio del ticket. Accedemos desde

;‘@'Hardware - 001 / maquina 001 ;IEIEI

Lista I Cajén e Impresara i Dizplay del cliente I

Cédigo

Descrincion |méquina 0o

Indique el puerta donde estd situado el cajén portamonedas, silo desconoce o no

de apertura del cajdn seglin aparezca en el manual.

tiene cajdn seleccione NIMGLND. En cazo afimativo indique tambien la secuencia

Cajon portamoneda:

B

Apertura |

2Utilizar el dizefiadar ASCIZ [

Dissndetickersscl [ | [3] Diseadr 4501 |
Disefio de licket Yisual l:l E Disefiador Visual |

Configurando la captura de Restaurante

Configuracion del detalle

Aqui puede indicar que campos del detalle desea que
se capturen y como deben comportarse, decidienda su Campe: | Codigo Articulo =
tamafio, tiulo y posicién, ademas de atras propiedades

de cada campo Tamafio: | 1000

Titulo:  [Referenc

Teclade captura:  [ALT+R

Feferenc. | Dperador | Atticulo [Uds.__|Precio | %des Dese. Trmporte Total |
3 [ [ [ [ i

"

»

< Anterior | Terminar

Cancelar |

El asistente le ird guiando en los pasos que tiene que se

guir para definir su configuracion.

Para cada campo que defina, el asistente le dar& las siguientes opciones:

Goldeny
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Capturar: se para en el campo para introducir el valor que quiera.

Rellenar, tomara los valores automaticamente, como por ejemplo la fecha y hora.

Visualizar: le muestra u oculta el campo seleccionado.

Configuracion de la Caja

En cada puesto (tanto si dispone TPV integrado como puestos de red) debe configurar una caja

difere

Accedera a esta configuracion desde Empresa — Configuraciéon Caja ( ).

Creacioén de datos

nte.

Cada configuracion tiene un codigo y un nombre diferente.

Desde aqui indicara las series de ticket, albaranes y facturas por defecto.

Podra indicar el almacén, tarifa, forma de pago (para esta caja), el agente que realiza la

venta. Estos datos podran modificarse en funcién del asistente de captura marcado.

En el caso de que tenga varias capturas de dato, indicara cual usara para esta caja.

Podra definir o cambiar de caja desde Empresa — Parametros — TPV.

Bicaia - 01 / Caja Seccidn & =10l x|

LislaI Datos de la caja I

Cédiga

Descripoion |Caia Seccidn A

Recuerde que estos datos se ulilizardn automaticamente cada vez que usted los
necesite, pudiendo modificarlos en cualguier momento.

Seres

Tickets E Facturas l:l E Albaranes l:l
Montaje I:I E Produccidn l:l E

Almacén

Almacén general Tarifa
Efectivo

Agente Luiz Gonzalez

Cliente Y arioz Super Deportes, 5.1

Conf. Hardw, maquina 001

Conf. Captura |Gasnhnera |

tedia Paga

Los datos de clientes y articulos, se pueden crear directamente desde Visual TPV de la misma

manera que se crean en Visual Factu

Si tiene Visual TPV Remoto, los datos relacionados con clientes y articulos, que tienen en la central,

los pasara al este tpv a través de la opcion Visual Remoto. Ademas cada TPV Remoto podréa dar de

alta a sus clientes.
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Documentos

Visual TPV le permite trabajar con los siguientes documentos:

= Tickets (Los tickets representan la venta diaria)

= Albaranes
= Facturas

= Tickets

Tickets Abiertos

Se utilizan cuando se esta realizando la venta y estan pendientes de cerrar.

Accedera desde Mantenimiento — Tickets Abiertos o haciendo clic en

Segun le asistente de captura definido por defecto, tomara unos datos automaticamente o tendra que

introducirlos.

Una vez concluida la venta, es necesario cerrar el ticket. En ese momento del cierre le

permitira indicar la cantidad entregada, seleccionar la forma de pago e imprimir el ticket.

cumplimentar los datos del cliente

BhiTicket abierto - SA7 [ &

Tiene la posibilidad de generar un albaran o una factura, en cuyo caso debera de

=10l x|

Lista i Ticket I

Sre N2 =]l o] Fecha[27/04/2009 |Hara [11.02

Cliente

Agente AGE-1 Luiz Ganzalez

Observacion | ‘

Caja m Divisa I

= Referencia | 0p. | Desciipcidn || Uds, | Precio Importe Total
| [BaLos [& [ Uniforme de baloncesta [ tog B35 60,95
Ty b |COMPLEMONT |A |Enmplamentos Montafia 1124 |_| 1,EIEI| ?,E'I| T,E'\|
%

L=

=

I

[F] [l |
] ‘a Cerar Ticket [F5] | Gererar Factura [F7) | Generar Albaran [F8] | 10TAL I

68.56
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Tickets Cerrados

Los tickets cerrados representa una venta finalizada o cuyo importe ha sido abonado en su totalidad, y

ya estan preparados para pasar al histérico.

Si tuviera que hacer alguna modificacion en un ticket cerrado, tendria que devolverlo a tickets abiertos

para su rectificacion.

;_ca Ticket Cerrado - SA

Lista i

Sre N® | 5] Fecha[27/04/2009 | Hora[1105 |
Cliente
Agente EI E Luiz Ganzalez

=10l

Observaciin |

Caja

]

Diviza I

Referencia

| op. | Descripcidn

|| Uds. |

Precio |

Imparte Tatal

v

CIERRES

| 4GE-| Cierres Montafia M234

[

10.56]

10,56]

Kg‘a Devnlverabierto[FE]' Pagzar a Hizstdrico [FB]| General Faclura[F?]' GeneralAIbarén[FS]'

1078l |

10.56

Accedera desde Mantenimiento — Tickets Cerrados

= Imprima un ticket cerrado

=  Generar un albaran o factura

= Devuélvalo a ticket abierto para modificarlo

Tickets Histoérico

Son tickets anulados por un albaran o factura. Soélo se podran visualizar o imprimir.

En el caso de que un ticket que se encuentra en el histérico fuera incorrecto, deberia de hacer un

ticket de abono para su rectificacion.

Accedera desde Mantenimiento —Tickets Histdérico

Albaranes

La introduccion de albaranes se realizard del mismo modo que en Visual Factu y se pasaran al

Mantenimiento de Albaranes de Ventas de Visual Factu directamente cuando tenga Visual Factu y

Visual Tpv Integrado

Los albaranes pueden generarse desde un ticket abierto o cerrado.

Accedera directamente desde Mantenimiento —Albaranes

Goldeny
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Los albaranes no se pueden facturar. En el caso de disponer de Visual Factu y Visual Tpv Integrado,

automaticamente se reflejaran en el Mantenimiento de Albaranes de Ventas.

Si dispone de TPV Remoto deberan de jSiAlbarsn Ventas - AV / 8 =10/ |
Fito [TODOS 5] «]
hacer un envio para su facturacion. T | Documenta | Envier tardes
Ab. = B ]| Cliente [co-oo | [2] [5uperDepontes. 5.
Los albaranes que vea desde Visual TPV, Fecha |27/04/2009 Dormiciio |C Alcala, NE 263
2 . - Su e Fais ES E C.Postal | 28005 MADHID Cif [ESR 3486754354
tendréan visible el medio de pago. ) :I.. E|
Amacan|0 | [&]amacen Pablacién [Madiid |
Eultos 1 Direccidn de envio I Aintanio Cartaga | Divisa I [y
| Cod. &ticulo | Descripidn | Uds. | Precio+lv | %Dto. | Imp. Dto. | Importe + VA
i | » [EAL001 | Balén de baloncesto. =] 1000 1053 aoo0 3169 74,41
|
x
T otal Documento 744 E 3
Entregadao a Cuenta 000 E j Impoite Bruta Degcuenlosl Gastos | ) Betencidn |£| JOTAL |
Erirega ahora 0.00 |:| E 64,15 0,00 0,00 10,26 0,00 74.41
Pendiente 7441 E
]
12381 Pts
Medio de pago E |Efec:tivo |
F. de Pago E Pago en £ Meses
Suma Yencimientos 0,00 S
Pendiente cobrar 74,41 =8 |

Facturas .

Cree las facturas directamente o desde un ticket abierto/cerrado.

Accedera desde Mantenimiento —Facturas

*  Lafactura generara en Visual ol x|
Fitra | TODOS ﬂ”V'i'

Tesoreria los vencimientos T | Doomerta | Enviar tardes
correspondientes a la forma de Fra. [ JEI[ 19| Cliente [cuom | [2] [5uee Deportes. 5
. Fecha [27/04/2003 Domicilio | ot Alcala, N2 263
pago especificada SuME | Pais ES | [B] CPostal [28005 | [3]MADRID  Cif [ESR9486784554
Amacén[01 | [2]aimasen Pablacién  [Madrid |
n Las facturas ViStaS desde Visua' Eultos 0 Direccidn de envio I Antanio Cartago I Diviza I I
, - = Cod. Articula Descripcidn Uds. | Precio+lV4 | %Dta. | Imp. Dto. | Importe + WA
TPV tendran medio de pago al =] Ticket A7/ 7 de 12/04/2007 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
. 7] |CERRES Cierres Montafia M234 1,00 1013 000 0,00 10,13
igual que los albaranes. D B Uriforme de balorcesta -] 1000 581 4000 23404 BE5.10
H
=
[IE
4 >
131 -
— Pagoen?M... Importe Bruto Degcuenlusl Gastos I I, Fietencidn |i| T0TAL I
|21 [ Toservaciones 311,37 0,00 0,00 4382 0,00 361.19

Paso de un ticket a Albaran o a Factura
Desde un ticket abierto o cerrado podra generar una factura o un albaran segun corresponda.
Para realizar la generacion del documento, tiene que estar en el ticket seleccionado:

= Generar Factura o la tecla F8.

Golden(y
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= Generar Albaran o la tecla F7.
Al ejecutar cualquiera de estas opciones aparecera la siguiente ventana:

= Tendra que indicar la serie del documento y en caso necesario su humero.

x

Mueva
seie | [[3]] ol
Fechs

Aceptar | Salir |

Al realizar este proceso el ticket pasara a Tickets Histéricos y constara en ese ticket que ha sido

anulado por una factura o albaran indicando la serie y el nUmero del mismo.

Tanto en los albaranes como en las facturas debera indicar los datos del cliente en el caso de que no

vengan cumplimentado del ticket.

E
Entradas Y Salidas

Se registraran mediante entradas o salidas todos aquellos movimientos de dinero efectivo que se

produzca en la caja.
Accedera desde Mantenimiento — Entradas y Salidas

Indicara el tipo de movimiento (E o S), ademas de la hora, agente, descripcion del movimiento e

importe

‘S’J Entrada / Salida I =]
T| Fecha | Homa| Agente | Descripcion | Divisa | Imports |
E| 06/03/2009 1236 AGE-1 | Efective | [ 12,58
S| 2?1‘D4;"2DDS| 'I'I'ZE| AGE-T | Efectivo Menzajera |_| | 52,I]I]|

v

Procesos

Existen una serie de procesos que se realizan con cierta periodicidad. Accederéa a ellos desde

procesos, donde encontrara:
= Cierre y Arqueo
= Cambio de Agente
= Paso al Histdrico

=  Borrado

Golden(y
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Cierre y Arqueo

A partir de las entradas y salidas de dinero de caja y de los ingresos generados por los distintos
medios de pago, el cierre y arqueo elabora un cuadro resumen con los importes y los distintos medios

de pago.

El arqueo de la caja le facilitara el recuento manual de dinero, tarjetas de crédito, etc., que tenga que

efectuar al final de dia.

Podra acceder haciendo clic en el icono:

= En el caso de que so6lo quiera visualizar importes, con dar al botén de salir, seria suficiente y

no realizaria ninguna modificacion.

= Silo que desea es Cerrar la caja, debera de indica en primer lugar, el importe que quiere
dejar como remanente. Cuando acepte esta opcion, dejara todos los importes a cero y el

remanente que ha dejado, figurara como entrada.

Desde el botén de Arqueo, le mostrara una pantalla don el desglose del dinero de efectivo, cuenta

cuantos billetes y monedas de cada tipo hay en la caja.

Detalle de efectivo en caja x|
| Billetes p monedas
x| [ 0] Biletes 500¢ 0] Monedss 26
EEREGED Irbote Ll [ 1] Billetes 2002 0] Monedas 1€
p |Entiadas T2 88 EUR ljl il i =U et :
Salidas 5200/ EUR illetes ohedas 50 centimos
Efectivo 700,79 ELR ljl Billetes 60 £ 0| Monedas 20 centimos
ljl Billztes 20 £ 0] Monedas 10 centimos
ljl Billztes 10 £ 0] Monedas 5 centimos
ljl Billztes 5 € 0] Monedas 2 centimos
0| Monedas 1 centimo
0.00 Total biletes 0.00 Total monedas
! | Descuadie
Tatal en Efectiva .: 661,67 E Arquea .. Total en Efectivo BE1.67
Dejar Remanente - Suma biletes v monedas
Falta EE1E7
. X Generar entrada por descuadie
|

Cambio de Agente

Le permitird cambiar a la persona encargada de la caja. Dicho agente figurara como responsable de la

caja en las entradas y salidas que efectue.

5 x
- - Seleccion el agente comercial que desea utilizar durante toda
Puede acceder haciendo clic en L& i

Golden(y
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Paso al Histérico

Con este proceso podra pasara al historico los tickets que seleccione de una sola vez, generando una

factura de contado donde se relacionaran los articulos vendidos.

Paso al Histérico ] ]

[ Tickets cerados
[ Serie y Mumero

| —

[ Fechay Hora

I Sdlo de la caja actual

[ Generar una factura

Aceptar | Salir |

Dicha factura le permitira:

= Contabilizar desde Visual Factu las ventas realizadas a través de los tickets, esto sera posible

si dispone de Visual Conta.
=  Controlar las comisiones de los agentes que introducen tickets desde Visual Tpv.

=  Obtener estadisticas de los articulos vendido por Visual Tpv.

Borrado
El borrado de registros le permite la eliminacion de los siguientes documentos:
=  Tickets del Histoérico
= Arqueos del Histérico
=  Facturas
El borrado del histérico de tickets y de arqueos, no influye en las ventas, estadisticas, etc., solamente
es un proceso que libera informacién no util.

Informes

Accedera desde Informes donde encontrara:
= Listado de Tickets, muestra una relaciéon de los tickets.

= Listado de Ventas por Agente, se relacionan los tickets del histérico que ha introducido un

agente.

= Listado de Ventas por Medios de Pago, saldran los tickets del histérico segun sea el medio de

pago introducido en los tickets.

= Listado de Arqueos, relacionara las entradas y/o salidas de dinero que se han producido en las

cajas seleccionadas.
Golden(
SsSa> - N,
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Visual Remoto
Es un modulo que le va a permitir mantener comunicaciones con otras delegaciones, integrando en la
central la informacién de toda la empresa, independientemente de donde ejerza su actividad.

Por lo tanto puede existir en su configuracion una delegaciéon central y una o tantas delegaciones o

franquicias como necesite.

El intercambio de informacion se produce siempre entre cada delegacion o franquicia y la central, no

pudiéndose realizar intercambios de informacién entre delegaciones.
Accedera desde Empresa — Visual Remoto
Le permite las siguientes acciones:

= Configurar Central y Delegaciones.

= Generar datos de envio.

=  Procesar datos recibidos.

¥isual Remoto. Delegacion Central x|

Seleccione la operacion que desea realizar

O Generar datos para etvio

O Procesar datos recibidos

Fara poder enviar o recibir datos es imprescindible que haya al menos
una delegacidn remata

< Aipteriar I Siguiente » I Salir

12




