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Manejo de la aplicacion

Las aplicaciones Golden para Windows, estan disefiadas en un entorno gréafico.

Maneje facilmente la aplicacion con las teclas de funcion, el teclado o el raton.

Uso del teclado
El manejo de las aplicaciones Golden para Windows mediante el teclado es bastante comodo:
= ALT: Acceder al menu general
= ALT + {: Despliega la lista ordenando por cédigo
= ALT + Mayusculas + {: Despliega la lista ordenado por titulo
=  Tabulador: avanza de campo
= Tabulador + T: retrocede de campo
=  Tecla de Cambio + {: muestra los datos ordenados por la descripcién
= Doble-Clic: Situado en un campo, permite acceder al mantenimiento del
= Ventana: ordene las ventanas abiertas en cascada, mosaico horizontal o vertical

En los menus encontrara una letra subrayada. Pulse la tecla ALT + Letra subrayada, accederemos a
esa opcion del menu

= ALT + TAB: nos permite cambiar de una aplicacion abierta a otra

Manejo del Raton
= Desplegar el menu con el raton: Muestra los datos ordenados por cédigos desde el primero
=  Si previamente escribe parte del cédigo, la relacién aparece a partir del cédigo especificado
= Desplegar el menu con el ratén + {: Muestra los datos ordenados por titulo, descripcién

=  Si previamente hemos escrito parte del titulo aparece a partir del nombre especificado

Teclas de funcion

Las teclas de funcién le facilitaran en muchos casos el uso de Visual Factu.

F1 Ayuda en linea
F2 Permite cambiar del modo edicion al modo sobrescribir
ALT+F2 Copia el concepto del apunte anterior
F3 Sitda el cursor en el campo de busqueda
F4 Despliega la lista del campo en el cual estamos situados
ALT + F4 Para salir de la aplicacion
CTRL + F4 Cierra la ventana activa
F5 En los precios para poder introducir formulas en las tarifas
F6
CTRL + F6 Permite cambiar de una ventana a otra
F7 Dentro de la ventana de asientos, muestra la ventana de divisas
F8 En la ventana de asientos, muestra el desglose analitico
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F9 En el campo CIF/NIF calcula la letra del NIF

siguiente numero de la factura

En facturas emitidas, dentro del campo n® de factura, muestra el

Situado en el campo cuenta muestra el extracto

En el campo cédigo de barras, calcula el digito de control

F10 Accede al menu principal
F11 Cambiar de una carpeta a otra dentro de la misma ventana
F12 En la ventana de asientos, cancela vencimientos

Visual Factu

El proceso de la facturacion le permitira llevar la gestion comercial de su empresa, registrando tanto
las ventas realizadas a sus clientes como las compras que efectle a sus proveedores.

Dentro del proceso de la gestiéon comercial de su empresa podra encontrar las siguientes opciones:

Compra — Venta de productos, realizar compras a sus proveedores para posteriormente
vender esos productos a sus cliente. Controlando el stock de los articulos

Prestacion de Servicios, lo que facturara a sus clientes serdn los servicios que les preste no
articulos, como pueden ser mantenimientos, servicios de limpieza... En este caso nho

controlara stock.

Fabricacion, realizara compras a proveedores de unos productos que seran usados como
materia prima. Mediante el montaje o la produccién obtendra el producto terminado.

El programa Visual Factu enlaza con Visual Conta y con Visual Eos en caso de que disponga de
alguno de estos productos. El enlace se realizara al realizar el proceso de actualizaciéon de facturas,
pasando datos de Visual Factu a Visual Conta y/o a Visual Eos nunca a la inversa.

Primeros pasos

Una vez que ha creado su empresa lo normal es seguir un orden légico, nosotros le proponemos el
siguiente:

Dar de alta los distintos tipos de tarifas, familias, almacenes y series para los documentos de

compras y ventas, formas de pago habituales de la empresa.

Crear los proveedores con los que habitualmente trabaje.

Crear los articulos.

Crear los agentes comerciales e identificar las comisiones.

Dar de alta a los clientes habituales.

Realizar el inventario inicial para tener bien controlado su almacén.

Comprobacion de los parametros generales.

Creacion de datos

Proveedores

Los proveedores son empresas 0 personas que le

% Proveedor - PRO-001 / Los Rapidos, S.L. o =] 3]

Fita[ TODOS =] VI £¥|
Lists | Datos | Cond | F.Pago | Estad | Acciones | Oper | Otwos |

M. Fiscal [Los Rapidos, 5. |

suministran productos con destino a la venta, produccion o M. Comercial [Las Hapidas, 5.0 |

montaj e. Domicilio [E% &dame. e 21 |
Pais Espafia Cod Postal [28047 | Madiid

Acceda a proveedores en Mantenimiento — Poblacion — [Madid |

Proveedores F. Contacto  [Roberto anoyo ]

Go

Asigne un coédigo (maximo 13 caracteres o |

alfanuméricos) a cada proveedor. Pagins Web

Iden(y

- =
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Identifique los datos fiscales

Condiciones, sefiale, el riesgo, tipo de IVA, % de retencion, familia y podra marcar o no si
quiere facturar con IVA incluido, usar las ultimas condiciones de compra....

Formas de Pago: habitual, los dias de pago o cuenta bancaria

Estadisticas, muestra la facturacion

Acciones comerciales relacionadas con el proveedor
Operaciones, visualizara todos los documentos de ese proveedor

Otros, dispone de 5 campos libres, también puede indicar el n® de copias que quiere imprimir
por cada documento. Si dispone de Visual Conta o Visual Eos indique la cuenta contable para
cada proveedor.

Articulos

Acceda al fichero en Mantenimiento — Articulos.

La codificacion de articulos admite valores alfanuméricos con capacidad de hasta 13 digitos.

Datos: indiquen, en el caso de que lo utilicen, el formato y cédigo de barras, la familia, la
unidad de medida, la referencia interna y el proveedor y referencia de proveedor.

También tendra que marcar si ese articulo controla o no stock.

Precios, indique el grupo de descuento y de comision, tipo de IVA y visualice las diferentes
tarifas. Desde aqui acceda a los precios de compra donde podra ver los proveedores que le
suministran cada articulo con sus diferentes tarifas.

Stock, facilita informacién sobre el stock actual y previsto del articulo, lo que esta pendiente
de recibir o de servir

Estadisticas, muestra el estado de la facturaciéon y el precio de coste en relacién a ese
articulo. Parametros, le permitira controlar nimero de serie o lotes

En el caso de que facture servicios desde aqui podra indicar la duracién y el tipo del servicio
prestado

Imagen, podra insertar una imagen del articulo en formato bmp

Escandallo, es la descomposicion del articulo en las piezas que lo forman

rticulo - REPOO1 /

Filta| TODOS =

Lista I Datos I Precios I Stock. I Estad. I Param. T \magen] Escan. I Warios I Uds. Med.

MNumeros de Serie/Lotes
i Mada @ M2Geiz O lates [ Corespondencia entre Produccisn p Yentas

Prefijo para Series [REP/001

[ Servicins

[X Controlar Servicios [Es necesario usar M® de Serie] At renovacion SAC l:l
Tipo Servicio E Obs. 2 habitual || |
Dias de servicio

| Enlace Visual Conta
N — T
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Tallas y colores

Si trabaja con tallas y colores lo primero que debera de hacer es habilitar esta opcion desde
Empresa — Parametros — Atributos. En Mantenimiento — Tallas y Colores, definira los grupos
de talla y de color.

= Grupo de Talla, a cada grupo la asignara un cédigo y la descripcién correspondiente

Posteriormente tendra que crear los distintos niveles o tallas que existan para cada grupo.

Una vez que ha creado los distintos grupos de tallas y colores que utilice tendra que asignar a cada
articulo el grupo al que pertenece.

Cada vez que registre una entrada o salida de un articulo al que le haya asignado un grupo de talla y
T —To1<]| | € color, solicitara la talla y el color especifico correspondiente a ese

(Lsa [t || movimiento.

Cédigo =  Grupo de Color, a cada grupo le asignarad su cddigo y descripcion
Descripcidn [COLORES | correspondiente y pasara a dar de alta los distintos colores que
COLOR pertenezcan a ese grupo
ROJO ! upo de TALLA-BIC / BIC... [Mi[=] E3
2 (oo | tinoas |

AMARILL

VERDE Cadigo EIC

AZUL Descripeidn [BICICLE TAS MOMTAR

NEGRO —

BLAMCO » |GRANDE

MEDILANA
PEQUERA

[¢o e

Unidades de medida

Use las unidades de medida alternativas para controlar el stock por dos o mas tipos de unidades
diferentes (cajas y unidades), si la unidad de compra es diferente a la unidad de venta o cuando el
precio se facilite por las medidas que tiene el articulo.

. . z = . 5 Articulo - AGUA / Agua Mineral o ] 74
En la ficha del articulo debera indicar: Five[ 70D 05 = Sz
. . . - . Llstal Dalosl FIECIDSi Stock] Estad I Param. I Imagenl Escan.l Vamos] Uds. Med,
= La unldqd base del articulo (las tarifas se reflejaran [
en la unidad base). Medda Al Caios 1 G =
= Unidad Alternativa y factor de conversion a la Libcae R Hndaes
dad base ™ Usar cubicaies (3 v b e
uni : Medida 1 I:l
= Otras unidades de medida, podra indicar hasta un Meddaz [ |[2]
total de 4. sk
ey |
= Indicaréa cual es la medida habitual para compras y
Medida habitual para
cual para ventas. Conprss [ ] o ERIE

Podra registrar entradas y salida en cualquiera de las
distintas unidades que haya creado.

Los listados reflejaran las unidades tanto en la unidad base como en las alternativas.

En los disefios de documentos podra utilizar cualquiera de las unidades que haya creado y podra
totalizar por cada una de las unidades de medida.

Escandallos

Los escandallos permiten identificar el producto elaborado y los componentes del mismo. Cree el
articulo principal y las piezas o productos semiterminados, a continuacién identifique en el producto
terminado, sus componentes y las cantidades. Vea el proceso de produccién y montaje.

Golden(

- .
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; %J Agente - AGE-2 / Antonio Cartago _|E| ﬂ
Ag entes - Lista I Datos Personales I Datos Econdmicos I

Los agentes comerciales son las personas que intervienen o
realizan la venta, independientemente que se les asigne o no

.., [ Comiziones

una comision. Pendiente Liquidar 3738
. . Liguidada 216
Puede asignar por defecto a cada cliente un agente de tal Impores Releridos 0

manera que al dar de alta un documento de venta le muestre el T
agente asignado para ese cliente. De todas maneras el agente Facturado 131812
se puede cambiar en un determinado documento. Lo St
Devolucion 0,00
Accedemos al mantenimiento: Mantenimiento — Agentes o i 920,65

Asigne un cédigo alfanumérico y el nombre

Grupa de Comisisn EFES ZON&
% de Retencidn

Datos Personales: introduzca los datos de cada uno como son la direccion, teléfono...

Datos Econdmicos, debera de introducir a que grupo de comision pertenece en el caso de que el
agente se lleve comisiones por las ventas.

Clientes

Los clientes son empresas o personas a los cuales facturamos productos o servicios.

Mantenimiento — Clientes

A cada cliente le asignara un codigo alfanumeérico e indicard sus datos fiscales

Golden(y

SsSa»>F .,

Direccién, permite introducir multiples direcciones especificando cual es la fiscal y cual es la
de envio habitual

Personas, dara de alta a las personas de contacto indicando cargo, teléfono,...

Condiciones, aqui podra indicar la tarifa del cliente, los descuentos, el régimen de IVA, el
riesgo, la divisa. También podra marcar si quiere que al cliente se le factura con IVA incluido
o si quiere usar las ultimas condiciones de venta e indicara en caso de que sea necesario el
agente y su comision.

Formas de Pago, indicara cual es la forma de pago habitual para este cliente, los dias de
pago y los datos bancarios si fuesen necesarios.

ente - CLI-D03 / Los Olimpicos, S.L. = |EI|5|

Filio| T0DOS =] #]

Lista1 Datos1 Direc.1 Personas1 Cond.1 F.Pago1 Estad.1 UDBI.1 Otrog

F.Pago Contrareembalzo [iiaz de Pago Mes de no Pago EI

[ Datos Bancarios

Entidad Banco exterior de Espafia

Dramicilio CY Alzala

Pafs [ ][2] Céd. Postal [20027 | [2] Madiid
Poblacidn b adrid |

Banco 4732 Sucursal |7457 | DC Cuenta (8732387461

Cadign IB&AN ES 2047327 4878787 32367461 |

" Datoz T arjeta de Crédito
Mombre Tarneta

Mombre Titular

Mro. Tarjeta | | | | | Fecha Cad. I:I ! I:I

Estadisticas, le mostrara el estado de la facturacion, los importes

Operaciones, visualizara todos los documentos de venta para este cliente (ofertas, pedidos,
albaranes, facturas, histérico y vencimientos).

Otros, dispone de 5 campos libres que podréa personalizar desde Empresa — Parametros —
Facturacion — Clientes. Indique el n® de copias para la impresion de los documentos

Si dispone de Visual Conta o Visual Eos debera de indicar cual va a ser su cuenta contable
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Servicio al cliente 5
Le permite llevar un control de las acciones técnicas y comerciales para cada cliente.

Este moédulo ha sido ampliado con la incorporacion de Golden CRM. 4} Grupo descuento por Cliente =01 =10J x|
[ [Godf = TipodeClente |

p |01 |Naomal

02 | Oferta

Descuentos 03 | Liquidacion fin de existencia

05 | Rebaja promaocional

Podré realizar descuentos en linea segun el articulo, cliente, tarifa,
fechas,...

En Mantenimiento — Descuentos. Cree los siguientes grupos de
descuentos.

= Por articulo
= Por cliente
Asigne a cada articulo y cliente su grupo de descuento y ccomplete la tabla de descuentos

Desde aqui podra afiadir todas las situaciones en las cuales se aplicaran de manera automaética los
descuentos en linea, pudiendo seleccionar, aparte de los tipos de articulo y cliente, las fechas y las
unidades e indicar el importe o el porcentaje de descuento.

Podra afiadir, modificar o eliminar de manera puntual el descuento en linea de un articulo. Situese
en el pedido, albaran o factura, elija el articulo y modifique el descuento.

Descuento a articulos Mormal para clientes Distribuidores del 4 o =)= =]
Grupo Articulo Grupo Cliente Unidades >=|Fecha Inicio| Fecha Final Importe Dta. | Descuenta
p |01 | 2] Momal o Diztribuidores 0,00 0,00 40,00 Grupo descuento por Clienk ;Iglll
]| Normal 02 I ayaristas 0,00 0.00 30,00 [ Jced]  TipodeClerte |
[uj] MNormal 03 Pinaristas 0,00 0.00 10,00 p |01 |[Mormal
02 Oferta 01 Distribuidares 0,00 0.00 30,00 02 | Oferta
02 Oferta 02 Mayaristas 0.00 0.00 20,00 03 | Liguidacion fin de existencia
0z Oferta 03 Minoristas 0,00 0,00 500 05 | Rebaja promacional
03 Liquidacian fin | 01 Distribuidores 000 0,00 25,00
03 Liquidacian fin | 02 M avaristas 0,00 0,00 15,00
03 Liquidacidn fin | 03 Minaristas 0,00 0.00 0.00

omisidn a agentes Jefes Zona para clientes Mayoristas del 3, i =10] x|

L. Grupo Agente Grupa Cliente Grupo Articulo T arifa Descripcidn Comizidn
Comisiones p |01 | 2] Jefes Zona 01 Mayoriztas 3.00
a1 Jefes Zona | b apariztas 2,00
L., . L iy Jefes Zona 01 M ayaoriztas 1.00
La comision puede variar segun sea N P 2 I A L T 0 <3 Grupo comision por Artieul (o || 500
el: 1] Jefes Zona 02 Diigtribuidores W ﬂ
0 Jefes Zona 02 Distribuidares » |07 | Liquidacian | 3.00]
. Agente o Jefes Zana 03 Minaristas e e | 1.00
02 Seniar 02 Distribuidores 03 | Promocién 4,00
= Cliente 02 | Senior 02 | Distribuidores 04 |Nomal | z00
02 |Senior 02 |Distibuidores | 2,00
L] Articulo 03 Juniar 03 Minaristas B
03 Jurior 03 Minoriztas E

Liquidacion de agentes

= Actualice las facturas, ya que sdlo incluye en la liquidacion las comisiones de las facturas del

historico.
x|

= Realice el proceso de liquidacion: Procesos — Liquidaciones - Agentes

de Agentes. Desde E Federico Lopez

= En Empresa — Parametros —Otros indicara si las comisiones Hasta El Dscar Pulido

incluyen todas las facturas o solamente las pagadas

" Fecha liguidacian

= Debera indicar el agente o agentes que va a liquidar asi 24/04/2009

como la fecha de la liquidacion
Aceptar | Salir |
7

Golden(
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Filtros

Optimice sus selecciones de informacion a través del sistema de filtros que permitiran aplicar
multiples condiciones y restricciones a la informaciéon que solicita.

Ademas de permitir filtrar un rango de datos por cualquier campo, estos filtros los podra guardar
para sus posteriores consultas.

Dispone de filtros en los mantenimientos de clientes, articulos, proveedores, servicios, acciones
técnicas y comerciales, también estaran disponibles en listados de compras y ventas.

=l Para crear un filtro, debera de hacer clic

Un Filtro esta compuesta de una o mas condiciones enzaladas entre si. en
Para crear, modificar o borrar las condiciones use los botones de la derecha

Titula del fili [Clientes de Madrid

C5d Postal Comience par dfadi | [
o Campos disponibles
Modificar 5 1  Para componer una condicién basta con elegir un campo de la
ampos 1
7 = lista de campas disponibles, aplicarle un tipa de condicien v
rCadige especificar el valor o valores con los que comparar,
Borar —Mombre Fiscal
Ci Tipo de condicién Yalar
Subir (Cualquier Teléfano £ ~1 (2000 =il
;l [-Cuslquier Nombre ey I | e
| (-£3 Direceign

Bafan [-Mambre Comercial

[~Domicilio
F-Cod, Postal
(—Paoblacidn

[-Fais
| [FTelefona 1
[-Teléfons 2

| |

< Anterior ‘ Siguiente > | Salir

Desde aqui ira afiadiendo los campos por los que va a
filtrar o buscar, para que cuando se ejecute el filtro s6lo muestre la informacion seleccionada.

Almacén

= Refleja todas las entradas y salidas de mercancia que realiza.
= Vea los movimientos de almacén en Mantenimiento- Movimientos de almacén.

= Los movimientos que aparecen en azul, son el reflejo de un albaran, factura, orden de
produccién/montaje o el intercambio de almacén.

= Podra dar de alta movimientos de entrada, salida o de apertura que no tengan ningun
documento asociado

Hay movimientos que s6lo se podran modificar desde el documento que lo genero:

# Movimientos de almacén =100 =]
Filia [ T0D0S |
Fecha Articulo T. |5ubT|&lmacén| Uds Precio Clien. /Prov. Serie|  Mdmero

p | 01/02/2009 ATLOOZ2 A1 01 1.012.00 24,04/ PRO-001 D|
02/02/2003 BALOOT & (1 01 755,00 7.33| PRO-006 ]
03/02/2003 BALOOZ &1 0 253,00 34,23 PRO-006 U||
03/02/2003) BALOO3 A1 01 329.00 42,07 PRO-007 D||
10/03/2003 PLUK100 & (1 01 3.00 588 D||
10/03/2009 KFUMCHAQ A1 01 28.00 7592 D||
10/03/2003 CIERRES A (1 01 21.00 7.28) PRO-004 D||
10403342009 MCORD LR A1 01 42,00 337 D|I
11/04/2009 COMPLEMONT A1 01 30,00 5.28 D||
11/04/2003) DLOMA &1 01 17.00 5,73 PRO-007 D||
11/04/2009 KFORCHAQ A1 01 34.00 4.£8 D||
12/04/2003) MOCHILA, &1 01 10.00 75,12 D||
12/04/2009 LBICMON A1 01 2.00 150,25 PRO-001 D|I
20/085/2003| LEICMOMN A1 0 2.00 160,25 FRO-001 1]
01/01/2007| LEICMON &1 01 2,00 150,25 PRO-001 1]

4 »

= E7y S7: Entrada y Salida respectivamente por albaran o factura.
= E8y S8: Entrada y Salida para producciéon o montaje.

= E9y S9: Entrada y Salida por intercambio de almacén.

Golden(y
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Inventario

Para introducir el inventario, indique los siguientes datos:
= Fecha en la cual introduce el inventario.
= Articulo
= Tipo de movimiento (entrada o salida) y Subtipo (regularizacién, actual, etc.).
= El almacén y las unidades.
=  Precio de coste.

Los datos introducidos se reflejaran en la ficha del articulo, las unidades figuraran como stock actual
o como stock inicial en el caso de haber marcado el movimiento como una apertura.

Diseno de documentos

Visual Factu le permite que ajuste el disefio de los documentos segun sus necesidades. Si ya dispone
de facturas disefiadas sélo tendra que ajustar los campos a ese impreso o bien puede crearse usted
mismo el disefio para imprimirlo en cualquier tipo de papel.

El programa le permitir4 disefiar documentos para la emisidon de ofertas/presupuestos, pedidos,
albaranes, facturas, etiquetas, efectos...

Acceda al disefiador desde Mantenimiento — Documentos —Disefios, donde podra dar de alta nuevos
disefios, modificar o eliminar los ya existentes.

Para dar de alta un disefio sélo tiene que asignar un cédigo alfanumérico, indicar la denominaciéon y
especificar el tipo del disefio, si se trata de un documento, de un efecto, de una etiqueta de
clientes...

Indique el tamafo del papel, el alto y ancho e introduzca también donde empiezan las zonas de
detalle asi como cuales son los margenes y la orientacion del papel.

Para empezar a disefiar el documento debera hacer doble clic en el botén de Disefiar.

X
ERERRaDD

Lizta ‘] Disefio 1
Dizefio |AI.B'| ||Albaran de Wertas | Tipo IE

Impresora habitual |Segﬁln Parémetroz j|

Uridades @ milimetros O decimas milimetros

I Tamafio del papel
Ancho Alto | S
“Zonadelazlineasdedetalle L

Inicia Fin iy
[ d

Ezpacio entre Lineas

Irnprimir pie sola en Gltima pagina | 230

" Margenes de Impresisn | ol
Superior Ijl |zquierdo ljl ———————— —

" Orientacion del papel

& g Digefiar
@ Vertical () Haorizontal 4|

La zona de la izquierda muestra los campos disponibles para usar en el disefio. Estaran agrupados
por carpetas y haciendo doble clic en cada una de ellas se desplegaran para seleccionar el campo
deseado.

La zona del detalle es cuerpo del disefio, donde usted creara sus documentos

Para empezar a disefiar bastara con que seleccione el campo deseado y manteniendo el botén
derecho del ratén desplazarlo hasta el cuerpo del documento hasta ponerlo en la posicion deseada.

Golden(
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Podra cambiar el formato de la fuente, insertar el logotipo de su empresa (siempre en formato .bmp)
o crear lineas y cajas.

5% Disefio de Documentos MR

Gl [ 1] el Jom [ 4]
Objetas ﬂ
] Lineas ]
~Testa Libre i
L Grsfioo/BMP Empresa Ejemplo Nombre de Cli./Prov.
fele Domicilio
[ Datos del Documento 28008 MADRID Domicilio de Cli./Prov.
2] Clierte/Provesdor del documento FaX: (91) 555 56 62 Cadigo po Pablacidn
2] Linea del documento TEL 1 {91) 555 55 51 Provincia de Cli./Prov.
HC1 Pl del documents \_C\F CIF /DI
7] Dt datos del documento
7] Datos de Empresa
(-0 Mantenimiento del Atticulo
(00 Mantenimierto del Clerte N° de Factura Fecha IV° dle Cli.fProw. ° de Bultos
2] Mantenimiento del proveedor
. Setie +Num Fecha del Codigo de Cli./Prov Total de Bul
2] Mantenimiento del agente
L3] Fechas
Ref. Descripcion Cantidad Precio | %iDto. | Im
[| Referencia d | Deseripian del articula | "Unidade 4Precm U "[%Des Timpt
4| | Ak Ul

Documentos
Dispone de distintos documentos de compra y de venta. Los documentos de compra se identifican
porque sus iconos son de color azul y los de venta son de color verde.

Los documentos constan de tres zonas para facilitar la introduccidon de datos:

= En la zona superior (cabecera): donde indicaremos la serie, el nimero y la fecha del
documento y el almacén, mas a la derecha tendré que indicar los datos del cliente o
proveedor, asi como el agente, la divisa y el tipo de IVA

= En la mitad (lineas del documento): introducira los cddigos de los articulos que compra o
vende, indicando las unidades, el precio...

= En la zona inferior (pie del documento), indicara la forma de pago, las observaciones, los
descuentos, gastos, la retencion...

Ofertas

Las ofertas representan los presupuestos que envia a sus clientes, los cuales se interesan por un
producto y su precio. Este documento no conlleva ningin compromiso, por parte del cliente, de
adquisicion del articulo.

Mantenimiento — Documentos — Ofertas/Presupuestos de ventas
La lista de Ofertas presenta dos tipos de colores para diferenciar si estas ofertas estan servidas o no:
= Negro, no confirmadas
= Azul, son aquellas que se han pasado a pedidos

Los datos contenidos en las ofertas no se reflejan a nivel de previsiones ni de movimientos de
almacén, simplemente le facilitan la confeccién de ofertas para su posterior paso a pedido (en caso
que la operacion llegue a término).

i Dferta/Presup. Yentas - 0-¥ [ 4 i =] 5
Fila [TODOS =5 #]
Lizta 1 Documento 1
Serie] MNomero | Fecha | Céd Clerte | MNombre Cliente | Importe Total | Divisa|
AR L N e R ) | Bntonio Lopez Fenero | e e i
oV | 5| 30/04/2009| CLI-00S | Moda 2000, 5.4, | 109,70 |
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Pedidos

Representan una solicitud en firme, por eso los pedidos se veran reflejados en el stock como
pendiente de recibir (en el caso de que sean pedidos a proveedores) o de servir (si son pedidos de

clientes).

Acceda mediante los iconos de acceso directo o por el menu: Mantenimiento — Documentos

Desde la lista de Pedidos distinguira tres tipos de colores para diferenciar su estado:

porque aun no ha tenido conformidad por

Verde, estan servidos parcialmente.

Negro, son aquellos pedidos que aun estan pendientes de servir (pasar a albaran o a factura)

parte del cliente.

Azul, son aquellos que estan servidos en su totalidad.

Las unidades introducidas en los pedidos, influirhn en el stock previsto, ya que el stock
pendiente de servir disminuird y el pendiente de recibir aumentara.

Los pedidos de ventas pueden ser dados de alta directamente o pueden ser generados a partir de

una oferta enviada al cliente

%}* Oferta/Presup. ¥entas - 0-¥ / 4 B |E| ﬂ
Fitra [ TODDS M
Lista 1 Docurnenta 1 Debe Facturas por impoite > 1 millon

Ofe, 0w 4]|| Cliente |cu-ooz | E| [&ntanio L épez Ferrero

Fecha |24/04/2009 Doriciio [T Bravo Murilo, N2 32

SuNE. Pais ES EPnstaI 28006 Madnd Cif [R5343223432RE
Amacén[01_| [#]amasen Poblacién [ adnd |

C/ Loranca, 17 | Sergio Repizo | Diviza I IvA I

= Cod. Articula | Descripcidn | Uds | P.%enta | #Dto. | Imp. Dto. Importe
& | » [2TL00z [] Depottivos. [ 1000 3005 1000 3005 27045
[+p]

%

=

e

i

i | »
— Contado Irporte Bruto Degcuentnsl Gastos | 1WA I Betencidn |i| TO0TAL I
Q thervacmnﬂ| 270,45 0,00 0,00 43.27 0,00 Nn372

Albaranes

Reflejan la entrega de material al cliente o la recepcion de la mercancia de su proveedor, por lo que
se producira un movimiento de almacén (un salida si es un albaran de ventas o una entrada si el un

albaran de compras).

Acceda mediante los iconos de acceso directo o por el menu: Mantenimiento — Documentos

Facturas

Es el documento que acredita contablemente
la gestién comercial, es decir, la compra del
material o del servicio prestado.

Acceda mediante los iconos de acceso
directo o por el menu: Mantenimiento —

Documentos

Las facturas pueden ser dadas de alta
directamente o se pueden generar a partir
de un albaran o un pedido.

Golden(y

%} Factura Yentas - F-¥ / 11 -[O] x|
Filtra | TODOS j”?lil
Lista ] Documento 1

Fra. [rv |[# 1]|| Cliente [cu-ooe | [2] [Pepares Espafia, 5.

Fecha |28/04/2009 Domicilio |E Goya, N* 150

Suhe. Pafs £5 | [2] CPosial [28001 | [#]Madid  cif [PBB330358
Almacén Emmacén Pablacidn |Madrld |
Bultos Direccitn de envio | Oecar Pulido I Diviza | [
= Cod. &tticulo | Diescripcisn | Uds. | P.Venta | %Dto. | Imp. Dte. | Importe
%% | » |CEFRES | Cieries Mortaa M234 5 310 000 o0 T3B.50
EA

%

L=

=

E

|121 d »
— ‘ﬁ&' Importe Bruto  Descusntos Gastos | IV, | Betencion |£| TOTAL |
[ [ Gbservaciones 136,50 0,00 0,00 21,84 0.00 158,34
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La forma de pago indicada en la factura, generara los vencimientos correspondientes, creando en
Visual Tesoreria los cobros o los pagos

Intercambios de Almacén
Permite reflejar el intercambio de articulos entre almacenes. Para realizar el intercambio debe de ir a
Mantenimiento — Documentos — Intercambios de almacenes.

Debera indicar cual es el almacén origen y cual el destino, asi como cuales son los articulos y
unidades que intercambian. También dispone de un campo Observaciones para indicar el comentario
oportuno.

Procesos relacionados con los documentos

Traspaso de documentos

Una vez que tiene creada una oferta, un pedido o un albaran, el programa le permite que los
traspase a otro documento, evitando asi que lo tenga que volver a crear, puede realizar los
siguientes traspasos:

= Pasar de Oferta a Pedido.
= Pasar de Pedido a Albaran o a Factura.

= Pasar de Albaran a Factura.

Traer Pedido
Pazar a Factura

Disefios de cattas

Este traspaso se realizara de un s6lo documento, en el caso de que sean varios, existe un proceso
automatico.

Si hace clic sobre ese icono, le aparece el menu para que elija la opcion a realizar, pasar de un
documento a otro, duplicar en uno nuevo el existente, generar un pedido de compras si esta en uno
de ventas o acceder al disefiador de cartas

Servir pedidos ] |

Servir pedidos

Para poder realizar este proceso tendra que ir a Procesos — Servir
Pedidos.

Desde esta ventana, tendra que seleccionar si lo quiere pasar
sobre un documento nuevo o si es uno que ya existe donde debera
seleccionar el deseado.

También podra indicar si lo quiere servir todo o s6lo unas unidades
determinadas

= Este proceso esta soélo disponible en ventas y se utiliza
cuando tenga que servir mas de un pedido a albaran o a
factura.

=  Podra seleccionar los datos por un filtro que tenga creado,
por fechas de documentos, por serie de pedidos, por
clientes, articulos sé6lo con stock.

= Indique si quiere generar albaran o factura, la serie del
documento y la fecha.

Facturar Albaranes

Golden(y

Filtro | JE]]uk

Unidades
@ Servir todo ) Servir 26la con stock ‘

" Seleccion de Pedidos
" Serie p Mdmero
Desde

o —
O | | —

| Cligntes

Desde| | E Hasta| | E
[ Fechas de pedidos
Desde Hasta
" Fechas de entrega
Generar
[@Alb. OFra [2] Fecha ‘

" Prioridad
) Agrupar por cliente ® Ordenar par fecha de entrega

[T Agnupar distintas direcciones de Envin

[ Repercutic %dto. de linea en &l precio

Aceptar |

Salir |

1
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Tutorial — Visual Factu

Factu

rar albaranes

Para poder hacer este proceso debe de ir a Procesos — Facturacion de Albaranes de Compra o
Procesos — Facturacion de Albaranes de Venta.

Servir Pedido en Albaran X 1[
]
Servir el pedido actual sobre el documento...
@ Huevo O Evistente  Serie E & Fecha |02/05/2009
w [ Repercutii Zdio. de linga en el precio
Cédign | Descripcidh | Servidas | Pedidas | Servir | StockAct |
o b [ATLOD2 | Deportivas | 0.00 10,00] 0.00 993,00
]
]
]
]
. 4 »
" Servitla | Marcar Toda | Marcar 2élo con Stack. | Salir

Facturacion de Albaranes

[ Seleccidn de Albaranes

[ Sene y Mameno

R | —)
I | —

[ Proveedores

Fechas
[ Desde  |07/01/2009 Hasta 24/04/2009 ‘

Lgrupar
X por prov

=

[ por articulo [ con igual TALLS
[ Aboros

Wer albaranes seleccionados

"Genelaf Facturas ‘

]
foeptar Salir

Serie Fecha

Podr4d agrupar varios albaranes de un mismo cliente o proveedor en la misma factura y

agrupar las unidades correspondientes a un mismo articulo.

Existen unas excepciones en las cuales no agrupa albaranes y son las siguientes: diferentes

formas de pago, de régimen de IVA diferente o de divisa

Tiene una opcién donde podra seleccionar los albaranes.

Actualizacion de facturas

Este proceso le permitird pasar las facturas al histérico y también creara los respectivos asientos al
programa de contabilidad en el caso de disponga de él.

Para poder hacer este proceso debe de ir a Procesos — Actualizacion de Facturas de Compras o
Procesos — Actualizacién de Facturas de Ventas.

Debe tener en cuenta cuando realice este proceso, que
tanto Visual Tesoreria como Visual Conta deben estar
cerradas, y nadie tiene que estar trabajando con la
facturacion.

Con este proceso las facturas pasaran al histérico, aqui
podra visualizarlas e imprimirlas, pero no modificarlas.

Si una factura del histérico fuese errénea, deberia hacer
una factura de abono con las unidades en negativo y los
mismos precios, para luego hacer otra en positiva con los
datos correctos o bien devolver esta factura del histérico a
facturas. Al realizar el proceso de devolucion del historico
a facturas, debe tener en cuenta que modificara datos de
la tesoreria, de la contabilidad y si trabaja con comisiones,
también tendra modificaciones.

Actualizacion de Facturas

Este procesao paza las facturas seleccionadas del diario al histdrica,
actualizando la ficha de proveedores.

Si tiene contabilidad genera las facturas de compras, los
azientos v log pozibles vencimientos.
Fecuerde que para no tener problemas al pazar facturas al historico no
debe haber ningln usuario manejando la facturacian ni la contabilidad,
en cazo contrario se le avisard i ocurid algin problema durante el pro-

; i
o JEC_JE-[JEC_JE

x|

Filtro | fiaTatats

" Fechas
de: |01/01/2009 & |24/04/2009
" Del Proveedor...

| Contabilizar con ..
® fecha de la factura

O fecha [24/04/2009 |

CL-019

Siguiente M? de documento

Siguiente M2 de documento de paga

[® Crear cuentas autométicamente

Aceptar Salir
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Tutorial — Visual Factu

Generacion automatica de pedidos de compra y de 6rdenes

Gen. automatica de pedidos ¥ ord - x|
Generar
Con este proceso podra generar de manera automatica: [EC”,B";"::;'@,;E‘;:ZZ;ETC”;&A’“,;“';fﬁi’j:”;ij’”‘i
) ) . | Pedidos de ventas
Pedidos a Proveedores, para poder realizarlo, cada articulo debe tener ’SDe"evaumelil | ——
asignado un proveedor. e [ =]
Ordenes de Produccion, sélo se realizara en caso de que el articulo este o
formado por escandallos. Hasta [ ]
Fechas de pedidos
=  Para poder realizar este proceso deberéa de ir a Procesos - {Desde Hasta |
Generacion de Pedidos de Compras y Ordenes de Produccion. r;::j:de o |
= Podra seleccionar también al proveedor, la familia a la cual [%‘;‘%ﬂ';";,’f“‘m'?,,?;‘;“é T o
i [ Generar con las series
pertenecen los articulos e 8 =0
. ~ . . Froduccion . Usar serie de . @ Articulos ) Paradmetros
Cualquiera de estos dos procesos lo podra realizar en base a los pedidos meas il
realizados por sus clientes o articulos con stock negativo o bajo minimos soepter | T
Produccion y montaje
El moédulo de produccion y montaje se encuentra integrado dentro la facturacion, permitiendo
controlar los distintos componentes que forman parte de un articulo.
Lo primero que deberia hacer es dar de alta tanto las materias primas como los productos
terminados, para poder ir asignado en el apartado de escandallo de cuantos articulos se compone.
= La diferencia entre produccion y montaje desde el punto de vista de la facturacion es :
= La produccion de un articulo final le permite ir fabricando el articulo para tenerlo en stock
= El montaje no le permite tener el articulo final en stock.
Alta de Componentes
Para de alta tanto los componentes como el producto terminado, lo realizara de la misma manera
que da de alta cualquier articulo.
Escandallos
En el producto terminado, sera donde debera identificar los componentes que sera parte de dicho
producto.
Desde este apartado ira dando de alta a los
com ponentes_ %§ Articulo - DTIENDA / Tienda Campafia Montana T4 _|EI ﬂ
Filra[ TODOS =zl

" LOS Componentes pOdrén formar parte del L\stal Datosl Preciog Stockl Estad.l Param.1 Imagan] Escan.1 Variosl Udsz. Med.

producto final mediante un proceso de Mostrar los niveles: @) El pimero ) Todas [sdlo consulta) Costo Tatal: 37,0444

produccién o de montaje

Cédigo Diezcripcidn Udz, |Precio Costo Total
u Podra tener Componentes que formen parte a p [DLOMA # Lona Tienda Campafia Montafia M4 3 5.73 17,19
- COMPLEMOR Complementos Maontafia 124 1 5.28 5,28
la vez del montaje de un producto y de la CIERFES Cierres Monlafia M234 2 728 14,56
produccién de otro, y ser usado como
producto normal para la venta.
| KI| »

e Visualizarla automaticaments ) »
[~ 1.4 pronateado de los componentss [ Realizarla autométicamente
¥ EIPYP. es suma del P3P de los companentes [ Mastrar este nivel al imprimi

O Produccidh ® Montaje Sefie de Ordenes COrden fabricacidn

Golden(

- .
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Tutorial — Visual Factu

Montaje

En el montaje dispone de las siguientes opciones:

= Visualizar automaticamente la orden, en un albaran o en una factura que contenga ese
articulo, muestra en pantalla la orden de montaje correspondiente con el fin de rectificarla
(se usara principalmente para montajes “a medida”).

= IVA prorrateado de los componentes, en vez de llevar el IVA del articulo final, realiza un
prorrateo de los diferentes tipos de IVA de los componentes.

= P.V.P. la suma del P.V.P. de los componentes, calcula el precio de venta del articulo en base
al precio de venta de los componentes.

Realizarla automaticamente, al grabar la linea del articulo en el albaran o factura, queda efectuada la
orden de montaje de ese articulo.

Mostrar ese nivel al imprimir, le permite en el albaran o en la factura ver los componentes de ese
articulo.

Si un articulo tiene un P.V.P. suma de los componentes, y le asigna en precios una tarifa, aunque en
principio muestre esa tarifa, al grabar el albaran o la factura, le asignaré el precio suma de los
componentes.

A cada articulo debe asignarle una orden de montaje.

Ordenes de produccién o montaje

Las 6rdenes de produccion son un proceso comun al montaje y a la producciéon
= Las drdenes pueden generarse:

= Mediante un albardn o una factura que contenga un articulo de montaje y una orden
asociada ha dicho articulo.

= Desde Mantenimiento — Documentos —Ordenes de Produccién.

= Automaticamente si asi consta en la ficha del articulo que contiene escandallos y esta
marcado como montaje

Una orden no realizada refleja un stock

4 Orden - OPD / 13 j o [m] ]

Filro [10D0S =l 7]

como pendiente de producir en el caso

del articulo terminado o reservado para ' G [ e |

fabrica en el caso del componente Sine [oro | [E 13| || &tfeulo [DTIEHDS Tienda Campafia Martafia T4 |
’ Fecha [20/04/2009 Uds. 2,0000 -~
Prevista| / ¢ Realiz. TALLA COLOR
Pealiz. 2. Ent. Almacén Alm. salida de componentes Almacén
= Articulo Descripcion Unidades|Desvi|  Coste [Euros)| Coste (Euros] Lin
@ p |DLOMA | #1 Lona Tienda Campafia Montafia b4 E.0000) 10000 5,73 34,38
g COMPLE Complementos Montafia M124 2.0000] 10000 5.28 1056
?‘? CIERRE® Ciemes Montafia M234 4.0000(1.0000 7.28 2312

Observaciones Realizar la Orden Coste Total

Procesos

Existen una serie de procesos que se realizan con cierta frecuencia, pero no son necesarios dentro
de la facturacion diaria. Algunos de estos procesos son:

15




Tutorial — Visual Factu

Modificacién de tarifas

Para modificar las tarifas lo puede hacer directamente desde el articulo y cambiar el precio de un

articulo o bien ir a Procesos — Otro Procesos — Modificacion de
Tarifas y realizar la modificacion de manera automatica.

= Desde aqui podra indicar los articulos a los cuales les va | frd
afectar el cambio, cual es la tarifa a modificar y el tipo de

cambio a realizar.

= Puede darse el caso de que para algunos articulo requiera
una féormula especial de calculo, en ese caso, una vez que
este en Mantenimiento — Articulos, selecciona el precio
del articulo a cambiar, pulsa la tecla F5 y establece una
férmula concreta para ese articulo. En la siguiente
modificacion de tarifas, aplicara a la tarifa marcada el nuevo

precio, en funcién de la formula grabada

Borrado

Modificacién de tarifas |

[ Artfoulos

B —
L —

Iricial l:l E
[ ][#]
[ Articulos comprados en
® Abaranes O Fachuas  Seris l:l

Newial | | [3] weRna [ [2]

[ Tarifa & modificar

Tarita l:l E

[ Modificaciin
™ Solo pracios farmulados @ nerementar

Origen de la modificacion E O Decrementar
“alor 3 aplicar ‘ U,UUl % o0 ‘ U,DUl Euros

[ Ignorar valores inferiores a la tarifa a modificar

C) Redondzar a Eurnz
Salir |

@ 5in redordear

Aceptar

"Hednnden

Le permite borrar informaciéon que no considere necesaria:

=  Movimientos de un determinado articulo o de un documento.

= Documentos: ofertas, pedidos e histdrico de facturas.

= Ordenes de produccion.
= Series y Lotes.
= Intercambios de almacén.

= Acciones técnicas y comerciales.

En cualquier caso pueden borrarse de manera puntual los datos antes citados, bastara con
seleccionar el pedido o la accion técnica y marcar el icono de la papelera.

Cierre y apertura del ejercicio

Existe una serie de procesos que se realizaran al finalizar el afio. Dicho proceso le permitird seguir
trabajando con la empresa y con datos del afio que acaba de finalizar y a la vez empezar a introducir

datos en el afio nuevo.

Para empezar a realizar el proceso debe de ir a Procesos —Otros Procesos — Cierre/Apertura de

facturacion.

= Desde aqui realizara el proceso de cierre, el programa le da la opcién de:

= Realizar el cierre en la empresa actual.
Preparar una nueva empresa
Actualizar movimientos de apertura

Apertura del nuevo ejercicio de
facturacion

Al realizar este proceso, debera dar un nombre a
la nueva empresa y ademas podra marcar que
datos de los siguientes quiere conservar:

=  Ofertas no aceptadas.
= Pedidos pendientes de servir o recibir.
= Albaranes (de compras y de ventas).

= Facturas (de compras y de ventas).

Golden(y

- .

Cierre de Facturacion x|

" Ciene de facturacidn ...

) Enla empresa actual (8 Preparar nueva empresa () Actualizar movimienta apertura

Atencion
Antes de realizar este proceso ez muy importante que realice una copia de seguridad
de la empreza

" Informacidn

Este proceso realiza laz siguientes operaciones:

- Guarda el ejercicio anterior sobre la empresa GOLD003 . conzervando las ofertas
aceptadas, pedidos servidos en su totalidad v facturas del histdrico en dicha empresa.

- Permite traspazar a la empresa del nueva ejercicio determinados docurentos.
#Eué documentos desea traspasar a la empresa del nuevo ejercicio?

[ Ofertas no aceptadas

[™ Pedidos pendientes de servir/recibir [Compras y ventas)
™ Albaranes (Compras ¥ ventaz)

™ Facturas [Compras p ventas)

[ Tickets abiertos y cerados

- Genera los movimientos de apertura con fecha 01/01/2010 . en funcion de los
documentos conservados eh la empresa del ejercicio anterior.

- Inicializa laz estadisticas de clientes, proveedaores, articulos y agentes

Aceptar |

Salir |
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Este proceso actualiza todas las estadisticas de tal manera que en la empresa del nuevo afo, dichos
valores estan a cero.

En la empresa nueva tendra los datos de clientes, proveedores, agentes, articulos.

Este proceso crea los movimientos de Apertura de cada articulo segun la fecha indicada.

Cuando considere cerrada la facturaciéon, deberd ir nuevamente a Procesos — Otros Procesos —
Cierre/Apertura de facturacidn y marcar la opcién de Actualizar movimiento de apertura, asi el
movimiento de apertura de la empresa del afio actual se vera sustituido por los nuevos datos
procedentes de la empresa del afio anterior.

Cierre en la empresa actual

Este proceso es necesario cuando se tiene la necesidad de registrar facturas en el nuevo ejercicio
manteniendo los datos del ejercicio anterior. Esto posibilitara, ademas de la consulta, la introduccién
de facturas o movimientos de almacén en el ejercicio anterior sin que éstos se mezclen con los del
nuevo periodo.

Al ejecutar este proceso creara una empresa donde se guardaran todos los datos de la empresa.

La empresa ya se queda preparada para que comience a introducir los datos del nuevo periodo.
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